
 
To Obtain Warranty Service and Troubleshooting Information:  
Call 1-800-592-9541 or visit our website at www.vivitar.com 

 
 

Trouble Shooting Tips 
 
 

No Power 
•  Power is not on; turn the Power / Volume knob to the right to turn the unit on. 
•  Battery needs to be charged. Refer to page 4. Note: You will receive approximately 1 hour of 
playtime on a fully charged battery.  Charge Time is approximately 1-2 Hours.   
•  Connect the unit to a different outlet. 
 
No Sound  
•  Master Volume is set to minimum; raise volume. 
•  Correct Function was not selected; press the Mode button repeatedly to change the function 
“Bluetooth, Line, USB, TF). 
•  If using an external device, raise the volume. 
 
No sound from the microphone 
•  Make sure the microphone is firmly connected to the MIC jack. 
•  Make sure the ON/OFF switch on the microphone is set to the ON position. 
•  Make sure the MIC VOLUME control is not set too low. 
•  MASTER VOLUME is set to minimum; raise volume. 
•  For best results, microphone placement should be 1” away from mouth. 
 
The Bluetooth device cannot be paired or connected with the speaker unit 
•  You have not activated the Bluetooth function of your device; see page 5 for pairing instructions. 
•  The system is not in Bluetooth mode.  Press the mode button until BLUE is displayed 
•  Ensure any other Bluetooth devices are turned off to avoid accidental pairing. 
 
Once paired, the paired Bluetooth device will automatically connect to the speaker.  To avoid auto 
connection; the speaker must be removed from your devices Bluetooth settings.  
  

 



 

 

 
Pour obtenir un service de garantie et des informations sur le dépannage :  
Appelez le 1-800-592-9541 ou visitez notre site Web à l'adresse suivante 

www.vivitar.com 
 
 

Conseils de dépannage 
 
 

Aucune alimentation 
•  L'appareil n'est pas sous tension; tournez le bouton "Power/Volume" vers la droite pour mettre 
l'appareil sous tension. 
• La pile doit être rechargée. Consultez la page 4. Remarque : Une pile complètement 
rechargée vous permettra environ 1 heure de lecture.  Le temps de recharge est d'environ 1 à 2 
heures.   
 
Aucun son  
- Le volume principal est réglé au minimum; augmentez le volume. 
- La fonction correcte n'a pas été sélectionnée; appuyez plusieurs fois sur le bouton "Mode" 
pour changer la fonction Bluetooth, Line, USB, TF). 
- Si vous utilisez un appareil externe, augmentez le volume. 
 
Aucun son ne provient du microphone 
•  Assurez-vous que le microphone est fermement connecté à la prise "MIC". 
• Assurez-vous que l'interrupteur "ON/OFF" du microphone est réglé sur la position "ON". 
• Assurez-vous que la commande "MIC VOLUME" n'est pas réglée à un niveau trop faible. 
• Le "niveau de volume principal est réglé au minimum; augmentez le volume. 
•  Pour de meilleurs résultats, le microphone doit être placé à 1 pouce de la bouche. 
 
Le périphérique Bluetooth ne peut pas être jumelé ou connecté avec l'unité de haut-
parleurs 
•  Vous n'avez pas activé la fonction Bluetooth de votre appareil; voir page 5 pour les 
instructions de jumelage. 
• Le système n'est pas en mode Bluetooth.  Appuyez sur la touche "Mode" jusqu'à ce que 
"BLEU" s'affiche 
• Assurez-vous que tous les autres appareils Bluetooth sont éteints pour éviter tout jumelage 
accidentel. 
 
Une fois jumelé, le périphérique Bluetooth jumelé se connectera automatiquement au haut-
parleur.  Pour éviter la connexion automatique, le haut-parleur doit être retirée des paramètres 
Bluetooth de votre appareil.   


